
นกกระซิบ
คู่คิดรา้นค้า

AI ผู้ช่วยเรื่องค้าขาย และการใช้แอปฯ ถุงเงิน



นกกระซิบ
แชทบอท AI บนแอปฯ ถุงเงนิ ท่ีจะช่วยตอบค าถามเก่ียวกับโครงการ

ไทยช่วยไทย พลัส(60/40) และค าถามเก่ียวกับการใช้งานฟีเจอรต่์างๆ 

บนแอปฯ ถุงเงนิ

สามารถพิมพ์ หรอืกดเลือกค าถามแนะน า

เพ่ือสอบถามนกกระซิบได้ทันที

สามารถใช้งานได้ทุกประเภทรา้นค้า

เมื่อเข้าใช้งานในฐานะเจา้ของรา้น

รองรบัการใช้งานบนแอปถุงเงนิเวอรช์ัน 

5.50.0 ข้ึนไป (ต้ังแต่วนัท่ี 25 พ.ค. 69)

นกกระซิบ คืออะไร



ข้ันตอนการใช้งาน “นกกระซิบ”
ส าหรบัรา้นค้าถุงเงนิ



ขั้นตอนการเริม่ใช้งานนกกระซิบ

รา้นค้าทุกรา้นสามารถใช้งานนกระซิบ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการการใช้งานแอปถุงเงนิ และการรบัสิทธิไทยช่วยไทยพลัส 

โดยผู้ใช้สามารถใช้งานนกกระซบิได้จะต้องเป็นเจา้ของรา้นเท่าน้ัน

1 2 3

กดไอคอน “นกกระซบิ”

ท่ีหน้าแรกของแอปถุงเงิน

แสดงหน้าค าอธิบายแนะน า

นกกระซิบและกด “เริม่ต้นใช้งาน”

*เฉพาะการใช้งานครัง้แรก

สามารถแชทกับนกกระซิบได้ท้ังหมด 2 วธีิ

A

B

เลือกกดปุ่มจากค าถามแนะน า หรอื

พิมพ์ในช่อง “พิมพ์ข้อความท่ีนี่”  

A

B

หน้าจอที่แสดงเปน็ตัวอย่าง อาจมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง



ขั้นตอนการจบแชทกับนกกระซิบ

ผู้ใช้งานสามารถกด “จบแชท” เพ่ือให้คะแนนความพีงพอใจในการใช้งาน และข้อเสนอแนะกับนกกระซิบได้

กดปุ่ม “...” 

ท่ีบรเิวณหน้าแชท

กดปุ่ม “จบแชท” 

ท่ีบรเิวณหน้าเมนู

1 2 3

สามารถจบแชทกับนกกระซิบได้ท้ังหมด 2 วธีิ

4

หน้าจอแสดงการส่ง

Feedback ส าเรจ็

หน้าจอที่แสดงเปน็ตัวอย่าง อาจมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง

A

B

ให้คะแนนความพึงพอใจ หรอื

ข้ามการให้คะแนน

A

B



ขั้นตอนการดูประวติัการแชทกับนกกระซิบ

รา้นค้าสามารถย้อนกลับมาประวติัแชทท่ีเคยพูดคุยได้ โดยสามารถย้อนดูได้สูงสุด 60 วนันับต้ังแต่เริม่พูดคุย ตามขั้นตอนดังน้ี

41 2 3

หากเลือกแชทท่ียังไม่

ส้ินสุดสามารถพูดคุยต่อได้ 

กดปุ่ม “...” 

ท่ีบรเิวณหน้าแชท

กดปุ่ม “ประวติัแชท” 

ท่ีบรเิวณหน้าเมนู

สามารถเลือกประวติั

แชทท่ีต้องการดูได้

หากเลือกแชดท่ีส้ินสุดแล้ว

จะสามารถดูได้อย่างเดียว

หน้าจอที่แสดงเปน็ตัวอย่าง อาจมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง

A

B

A B



ข้ันตอนการถามราคาวตัถุดิบกับนกกระซิบ (เริม่ให้บรกิาร 1 ม.ิย. 69)

หน้าจอที่แสดงเปน็ตัวอย่าง อาจมีการเปลี่ยนแปลงภายหลัง

รา้นค้าสามารถสอบถามราคาขายปลีกวตัถุดิบล่าสุด อ้างอิงจากขอ้มูลของกรมการค้าภายใน ตามขั้นตอนดังน้ี

41

กดปุ่มเลือก

ประเภทวตัถุกิบ

2 3

กดปุ่มเลือก

วตัถุกิบ

ได้รบัราคาขายปลีกล่าสุดของ

วตัถุดิบท่ีต้องการ

กดปุ่ม เช็คราคาวตัถดิุบ หรอื

พิมพ์ถาม

A

B

A

B



Error Message

ส่งขอ้ความเกินก าหนดต่อวนั สรา้งห้องแชทเกินก าหนดต่อวนั ห้องแชทหมดอายุ ระบบปิดใช้งานระหวา่งพูดคยุ

วธีิแก้ไข : สามารถกลับมาคยุได้ใหม่หลังเวลา 

00:00 ของวนัถัดไป

วธีิแก้ไข : สามารถคยุผ่านห้องแชทเก่าท่ียังไม่

ท าการจบแชทได้

วธีิแก้ไข : ท าการสรา้งแชทใหม่เพ่ือพูดคยุได้ 

เนื่องจากแชทเดิมหมดอายุ

วธีิแก้ไข : รอให้ไอคอนนกระซิบกลับมาแสดงท่ี

หน้าแรก จึงจะสามารถพูดคยุต่อได้



ไมส่ามารถโหลดขอ้ความ
ท่ีเคยส่งก่อนหน้าได้ ไมส่ามารถส่ง Like/Dislike ได้ ไมส่ามารถส่งความคิดเห็นได้ ไมส่ามารถแสดงประวติัแชทได้

ไมส่ามารถโหลด

ประวติัแชทเพ่ิมเติมได้

วธีิแก้ไข : อาจเกิดจากปัญหา

สัญญาณ Internet ให้ลองใหม่   

อกีครัง้

วธีิแก้ไข : อาจเกิดจากปัญหา

สัญญาณ Internet ให้ลองใหม่   

อกีครัง้

วธีิแก้ไข : อาจเกิดจากปัญหา

สัญญาณ Internet ให้ลองใหม่   

อกีครัง้

วธีิแก้ไข : อาจเกิดจากปัญหา

สัญญาณ Internet ให้ลองใหม่   

อกีครัง้

วธีิแก้ไข : อาจเกิดจากปัญหา

สัญญาณ Internet ให้ลองใหม่   

อกีครัง้

Error Message



ค าถามแนะน า (Preset Question)

การแสดงค าถามแนะน า (Preset Question) จะเห็นแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับประเภทของรา้นค้าและทางเขา้

เมื่อกดเข้าใช้งานจากหน้าแรกของถุงเงนิ เมื่อกดเข้าใช้งานจากปุ่มสรา้งแชทใหม่

รา้นค้าท่ัวไป หน่วยรบับรจิาค 

(E-donation)



Thank you


